Nahlasenie poskodenej zasielky zakaznikom

1. Nemanipulovat so zasielkou, nevyhadzovat obal, obalové materialy ani obsah zasielky
2. Venovat pozornost Obchodnym podmienkam www.plotbase.sk/menu/obchodne-podmienky
3. Vyhotovit fotodokumentaciu zasielky podla tohotonavodu

4, Zaslat fotodokumentaciu, Cislo zasielky, popis obsahu zasielky a stru¢ny popis poSkodenia na plotbase@plotbase.sk

FOTENIE POSKODENYCH ZASIELOK

1. Celkovy pohlad - Gitatelna etiketa a manipulaéné znacky 2. Poskodenie zasielky z celkového pohladu zasielky 3. Vyplne
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4. Obsah zasielky a jeho poSkodenie

Pri nejasnostiach sa treba obratit na Reklamacné oddelenie:
plotbase@plotbase.sk

plot/siase




