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Identifikacia predajcu
Prevadzkovatelom internetového obchodu na adrese www.plotbase.sk a predavajicim je:

Plotbase s.r.o.
Pecnianska 5
851 01 Bratislava, Slovenska republika

Pravna forma: spolocnost s rucenim obmedzenym podla prava Slovenskej republiky (s.r.o.)
Konajuca prostrednictvom konatelov: Martin Bohm, Tomas Bihari

ICO: 45 674 515

Zapis v obchodnom registri: Obchodny register Mestského studu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 66950/B

DIC: 2023089761 - IC DPH: SK2023089761

Kontaktné udaje na rychlu a u¢inni komunikaciu:
Telefon: +421 915 171 049
E-mail: plotbase@plotbase.sk

Organom dozoru nad ochranou spotrebitela je Slovenska obchodna inspekcia (SOI) — vid clanok
16.

VSeobecné obchodné podmienky (VOP) — spotrebitelia
(B20)

Clanok 1 — Pésobnost, predavajiici, vvmedzenie pojmov

(1) Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s kipnou
zmluvou alebo na jej zéklade, uzatvaranou medzi spotrebitelom (odsek 2) a spolocnostou Plotbase
s.r.0., PeCnianska 5, 851 01 Bratislava, Slovenska republika (dalej len ,predavajuci" alebo ,my")
prostrednictvom internetového obchodu na adrese www.plotbase.sk.

(2) Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania (§ 2 pism. a) zadkona ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov, dalej len ,zdkon ¢. 108/2024 Z.
z."). Pre podnikatelov platia samostatné obchodné podmienky.

(3) Rozhodujtce je znenie VOP ucinné ku dnu uzavretia zmluvy. Odchylné dojednania kupujiceho sa
nestavaju sucastou zmluvy, ibaze s ich platnostou vyslovne a v textovej podobe sthlasime.

(4) N&s sortiment tvoria najma produkty velkoformatovej a digitalnej tlace a reklamné predmety
(roll-upy, reklamné tabule a Stity, samolepky a folie, textil, vlajky, fotoobrazy a tla¢ na platno,
prislusenstvo). Podstatna ¢ast sa vyhotovuje podla poziadaviek zakaznika (s tlacovym motivom
dodanym alebo vytvorenym zakaznikom); na takyto tovar sa vztahuji najma ¢lanky 6, 7 a 10.



Clanok 2 — Jazyk zmluvy
Zmluvu mozno uzavriet vylu¢ne v slovenskom jazyku.
Clanok 3 — Uzavretie zmluvy

(1) Prezentdcia tovaru v internetovom obchode nie je zdvaznym navrhom na uzavretie zmluvy; ide o
vyzvu kupujicemu na predloZenie navrhu.

(2) Kupujuci vklada tovar do kosika, vypliia potrebné tidaje a pripadne nahrava tlacové podklady /
grafické motivy.

(3) Pred zavaznym odoslanim objednavky st kupujucemu na rekapitulacnej stranke jasne a
zrozumitelne oznamené hlavné vlastnosti tovaru, celkova cena (vratane DPH a nakladov na
dorucenie) aj vSetky predzmluvné informécie podla § 5 a § 17 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.; kupujici ma
moznost skontrolovat a menit zadané udaje a opravit chyby.

(4) Objednavka je navrhom kupujiceho na uzavretie kiipnej zmluvy. Objednavku kupujuci robi
kliknutim na tlacidlo ,,Objednavka s povinnostou platby". Toto tlacidlo je oznacené jednoznac¢nou
formuldciou zavazujucou na platbu v zmysle § 17 zakona ¢. 108/2024 Z. z.; ak tato povinnost nie je
splnend, kupujuci nie je objednavkou ani zmluvou viazany.

(5) Dorucenie Vasej objednavky Vam bezodkladne automaticky potvrdime e-mailom. Toto potvrdenie
o doruceni objednavky iba doklada, Zze objednavka k ndm dorazila; nie je prijatim navrhu a kipna
zmluva nim este nevznika. Kipna zmluva je uzavreta vylu¢ne nasim vyslovnym prijatim navrhu
(potvrdenim objednavky) v textovej podobe (najméa e-mailom), ktorym objednavku prijimame po tom,
¢o sme posudili jej realizovatelnost a vhodnost Vami dodanych tlacovych podkladov a
zadania. Toto prijatie Vam zaSleme v lehote 5 dni od dorucenia objednavky. Tato patdnova lehota je
najzazsou lehotou na prijatie navrhu, nie okamihom zacatia vyroby ani dodania; ak v tejto lehote
prijatie nezasleme, navrh sa povazuje za odmietnuty a kupujuci nim po uplynuti lehoty prestava byt
viazany (automaticky sa uvolni). Predzmluvna komunikacia na vyjasnenie alebo schvalenie tlacovych
podkladov (¢lanok 7) tato lehotu neskracuje a sama osebe zmluvu nezaklada.

(6) S vyrobou, najma s produkciou tovaru tlaceného alebo upraveného podla poziadaviek zakaznika,
zac¢iname az po uzavreti zmluvy (odsek 5) a po splneni podmienok pripravenosti podla ¢lanku 7
ods. 5. Pri platbe vopred bankovym prevodom plati: ak celkova cena objednavky vratane nakladov
na dorucenie dosahuje 100 € alebo viac, vyrobu zacneme az po pripisani celej platby na nas ucet;
pri nizSej celkovej cene mozeme vyrobu zacat uz pred pripisanim platby, tovar vSak odovzdame
dopravcovi alebo pripravime na prevzatie az po pripisani celej platby. Pri online platbe kartou
zaCiname po potvrdeni platby platobnou branou. Pri dobierke a pri platbe pri osobnom prevzati nie
je platba podmienkou zacatia vyroby ani expedicie.

(7) Text zmluvy uchovavame a kupujicemu ho spristupnime na trvalom nosici (Clanok 17).
Clanok 4 — Ceny a naklady na dorucenie

(1) VSetky ceny su uvedené ako celkové ceny vratane zakonnej dane z pridanej hodnoty, bez
nakladov na dorucenie.

(2) Naklady na dorucenie sui uvedené samostatne v priebehu objednavky pred jej odoslanim a st
sucastou oznamenej celkovej ceny.

(3) Pri tovare poniukanom podla rozmeru alebo plochy sa — ak to zdkon vyzaduje — uvadza aj cena



za mernu jednotku (napr. za m?).

Clanok 5 — Platobné podmienky

(1) Platba prebieha prostrednictvom sposobov platby ponukanych v priebehu objednavky — najma
dobierkou, online platbou kartou, bankovym prevodom vopred, pripadne v hotovosti alebo kartou pri
osobnom odbere.

(2) Zavazny je zoznam spdsobov platby zobrazeny v objednavkovom procese; pri platbe vopred je
sumu potrebné uhradit bez zbytocného odkladu po uzavreti zmluvy.

(3) Pri tovare vyrobenom podla poziadaviek zdkaznika (¢lanok 10 odsek 2) m6zeme pozadovat platbu
vopred.

(4) Den platby. Za den zaplatenia sa povazuje den, ked je cela suma pripisana na nas bankovy ucet,
resp. den, ked ndm platobna brana platbu potvrdi. Ak sa platba na nasej strane sparuje s
objednavkou neskor, nez bola pripisand, rozhoduje den pripisania. Pri platbe vopred prosime uhradit
sumu bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy; kym platba nie je pripisana, plynu lehoty podla
¢lanku 7 ods. 5.

Clanok 6 — Tlacové podklady, licencia a odskodnenie

(1) Poskytnutie licencie. Kupujici nam k tlacovym podkladom a grafickym motivom, ktoré
odovzdal, poskytuje nevyhradnu licenciu nevyhnutni na vyhotovenie prislusnej zakazky a
obmedzenu na ucel konkrétnej zakazky (najma rozmnozovanie a technicky nevyhnutné Gpravy
na vyrobu). Iné pouZzitie nad tento ramec dojednané nie je.

(2) Vyhlasenie kupujuceho o pravach. Kupujuci vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi pravami
potrebnymi na pouzitie tlacovych podkladov a Ze podklady nie st zatazené pravami tretich osob,
ktoré by branili dojednanému pouzitiu. Najma vyhlasuje, ze tlacovymi podkladmi a ich pouzitim
podla zdkazky nebudud porusené autorskeé prava, prava k ochrannym znamkam, prava na
oznacenie, osobnostné ani iné prava tretich osob, a ze pri zobrazeni os6b ma potrebné suhlasy.

(3) Pravo odmietnut zakazku. Nie sme povinni kontrolovat tlacové podklady dodané kupujicim z
hladiska porusenia prav ani obsahovej zdkonnosti. Sme vSak opravneni odmietnut vyhotovenie
zakazky, ktorej obsah zjavne odporuje pravnym predpisom alebo pravam tretich oséb, pripadne je
protipravny, trestny alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

(4) Odskodnenie. Ak obsah dodany kupujucim zavinene porusi prava tretich osob, nahradi ndm
kupujuci opravnene uplatnené naroky, ktoré vo¢i nam tretie osoby z takéhoto zavineného porusenia
uplatnia, a uhradi ndm primerané naklady ucelnej pravnej obrany. OdSkodnenie bez zavinenia
kupujuceho ani naroky nad tento ramec nevznikaju.

Clanok 7 — Vyroba, kontrola tlacovych podkladov a sihlas s tlacou
(korektura)

(1) Uplné tlacové podklady. Uplné a na tla¢ pripravené podklady st také, ktoré st odovzdané v
predpisanom formate stboru, v predpisanom rozliSeni a podla poskytnutych technickych pokynov
(PDF (text v krivkach) alebo TIFF (zluc¢ené vrstvy); farebny priestor CMYK; maloformatova tlac¢ 300
dpi so spadavkou 3 mm; velkoformatova tla¢ - vratane velkoplo$Snych nosic¢ov - 150 dpi v mierke 1:1
bez spadavky). V pripade pochybnosti st rozhodujice prislusné technické pokyny v konfiguratore
produktu, resp. v naSom navode na pripravu podkladov.



(2) Kontrola a oznamenie vad. Odovzdané tlacové podklady kontrolujeme z hladiska ich zjavnej
technickej sposobilosti (nie z hladiska obsahovej alebo grafickej spravnosti) a pripadne zistené
vady kupujicemu oznamime bez zbytocného odkladu po doruceni podkladov.

(3) Suhlas s tlacou (korektura). Pred zacCatim vyroby kupujicemu — ak je to dohodnuté alebo
potrebné — poskytneme nahlad, pripadne vysledok kontroly podkladov (korektiru). Udelenim
suhlasu s tlacou kupujuci potvrdzuje spravnost a uplnost obsahu, textu, pravopisu, rozlozenia,
umiestnenia a farebného podania (s vyhradou ¢lanku 11 odseku 8). Bez stihlasu s tlacou sa tovar
vyrabany podla poziadaviek zékaznika nevyraba.

(4) Rozsah suhlasu s tlacou. Suhlas s tlacou nas nezbavuje zodpovednosti za vady, ktoré pre
kupujticeho neboli z poskytnutého nahladu rozpoznatelné.

(5) Vyrobna lehota a zavazny termin expedicie.

(a) Datum vyroby — zavazny termin expedicie. Datum uvedeny pri produkte a pri objednavke ako
»Datum vyroby” je zavazny termin expedicie: do tohto dna tovar vyrobime a odovzdame
dopravcovi na prepravu (expedicia); pri osobnom prevzati ho pripravime na prevzatie a
oznamime Vam to. Pracovnym dnom je pondelok az piatok okrem dni pracovného pokoja v
Slovenskej republike; pracovny Cas vyroby je pondelok az piatok 7:30-17:00.

(b) Pripravenost objednavky. Vyrobnd lehota zacCina plynit okamihom pripravenosti objednavky,
ktorym je neskorsi z tychto okamihov: (i) pripisanie celej platby na nas tucet, ak sa plati vopred a
vyroba podla ¢lanku 3 ods. 6 Caka na platbu; (ii) dorucenie uplnych a technicky spdésobilych findlnych
tlacovych podkladov (odsek 1) a udelenie sthlasu s tlacou (odsek 3), ak je potrebny. Ak pripravenost
nastane v pracovnom case, lehota plynie od tohto okamihu; inak od zac¢iatku nasledujiceho
pracovného dna. Ak vyroba pod limitom podla ¢lanku 3 ods. 6 necaka na platbu, plynie vyrobna
lehota od splnenia podmienky (ii); tovar vSak expedujeme az po pripisani celej platby, a to najneskor
v zavaznom termine expedicie, alebo — ak bola platba pripisana neskor — nasledujici pracovny den
po jej pripisani.

(c) Cakanie na Vasu sucinnost. Ak splnenie podmienok pripravenosti alebo dal$i postup vyroby
zavisi od Vasej sucinnosti — najma od platby, dodania alebo opravy podkladov, schvalenia korektury,
spresnenia zadania, suhlasu so zmenou objednavky, doplnenia dodacej adresy alebo odpovede na
nasu otazku — zaciatok vyrobnej lehoty sa odklada do jej poskytnutia; ak potreba stcinnosti vznikne
po zacati plynutia lehoty, lehota po dobu ¢akania neplynie a zavazny termin expedicie sa posiva o
rovnaky pocet pracovnych dni, o ktory sa stc¢innost oneskorila (§ 522 Obc¢ianskeho zakonnika). O
potrebe sucinnosti Vas bez zbytoéného odkladu informujeme.

(d) NaSe omeskanie termin neposiuva. Cas, ktory potrebujeme na kontrolu podkladov (odsek 2),
pripravu nahladu alebo korektury, ani nase kapacitné, materialové alebo technické dovody, ani
oneskorené sparovanie Vasej uz pripisanej platby na nasej strane zavazny termin expedicie nemenia.

(e) Podmieneny termin pri objednani. Datumy zobrazené pri objednani predpokladaju, ze platba
(ak platite vopred) a tlacové podklady budu k dispozicii v den objednania. Ak pridu neskor, termin
expedicie sa postva o rovnaky pocet pracovnych dni podla pism. (b) a (c); aktudlny termin Vam na
poziadanie oznamime.

(f) Expresné vyhotovenie. Expresné vyhotovenie skracuje vyrobnu lehotu; aj expresna lehota plynie
od pripravenosti objednavky podla pism. (b). Priplatok za expresné vyhotovenie zostava dohodnuty aj
pri neskorsom splneni podmienok pripravenosti; jeho vratenie pri nedodrzani terminu upravuje
¢lanok 8 ods. 9.



(g) Zakonna lehota. Ak by lehotu podla tohto odseku nebolo mozné urcit, dodame tovar bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskor do 30 dni od uzavretia zmluvy (§ 613 ods. 1 Obc¢ianskeho zédkonnika);
tato lehota neplynie po dobu, pocas ktorej ste v omeskani so sucinnostou podla pism. (c).

Clanok 8 — Dodanie, termin expedicie, predpokladané a zavazné dorucenie

(1) Miesto dodania. Tovar dodavame prostrednictvom nami pontikaného dopravcu na dodaciu
adresu, ktoru ste uviedli, v rdmci uzemia dodania uvedeného v objednavkovom procese, alebo — ak
je to ponukané a zvolené — na osobné prevzatie na adrese Pecnianska 5, 851 01 Bratislava.

(2) Zavazny termin vyroby a expedicie. Zavazny je termin uvedeny ako ,Datum vyroby“, do
ktorého tovar vyrobime a odovzdame dopravcovi na prepravu (expedicia), resp. pripravime na
osobné prevzatie; urcuje sa podla Clanku 7 ods. 5. Expediciou je skutocné odovzdanie zasielky
dopravcovi, nie vytvorenie prepravného Stitku.

(3) Predpokladané dorucenie. Datum uvedeny ako ,Dorucenie” (v konfiguratore, v kosiku, v
pokladni, v zdkaznickom tucte a v e-mailoch) je na$ odhad vypocitany z terminu expedicie a obvyklej
doby prepravy zvoleného dopravcu (spravidla nasledujuci pracovny den po expedicii na uzemi
Slovenskej republiky). Dorucenie vykonéava nezavisly dopravca, ktory konkrétny den dorucenia
negarantuje; predpokladany den dorucenia preto nie je dohodnutym diom dodania. Ak je pre Vas
den dorucenia rozhodujuci (napr. podujatie), oznadmte nam to pred odoslanim objednavky, zvolte
osobné prevzatie alebo nas kontaktujte — zdvazny den dorucenia mozeme dohodnit individualne v
textovej podobe.

(3a) Dorucenie kuriérom CityCourier v Bratislave. Ak je to v objednavkovom procese pre Vasu
dodaciu adresu ponuknuté, mozete zvolit dorucenie kuriérom CityCourier v tarife uvedenej v
objednavkovom procese. Tato sluzba je moznéa len pri objednavke uhradenej vopred; dobierka ani
platba pri prevzati nie stt mozné. Cas dorucenia uvedeny pri tarife plynie od neskorsieho z tychto
okamihov: (i) vyhotovenie objednavky, teda okamih, ked je tovar vyrobeny, zabaleny a pripraveny na
odovzdanie kuriérovi, alebo (ii) pripisanie celej platby. Plynie len v pracovnom cCase kuriéra
uvedenom v objednavkovom procese. Ak tento okamih nastane po hranicnom c¢ase uvedenom v
objednavkovom procese alebo mimo pracovného ¢asu kuriéra, dorucime objednavku v najblizsi
pracovny den od zaciatku pracovného casu kuriéra. Ak objednavku nedorucime v case podla zvolenej
tarify z dovodov, ktoré nie su na Vasej strane (najma Vasa nepritomnost na adrese alebo nespravne
kontaktné tdaje), vratime Vam bez zbyto¢ného odkladu rozdiel medzi cenou dorucenia kuriérom
CityCourier a cenou bezného dorucenia kuriérom; Vase prava podla odsekov 4 a 8 tym nie su
dotknuté. Na dorucenie kuriérom CityCourier sa nevztahuje doprava zdarma ani zlavy na dopravu;
jeho cena vratane pripadnych priplatkov je uvedena v objednavkovom procese.

(4) Zavazna lehota dodania. Tovar Vdm dodame najneskor do 5 pracovnych dni po zavaznom
termine expedicie pri dodani na izemi Slovenskej republiky a najneskor do 7 pracovnych dni po
zavaznom termine expedicie pri dodani do iného Statu; to je dohodnutd lehota dodania v zmysle §
613 ods. 1 Obcianskeho zédkonnika. Den expedicie sa do lehoty nezapocitava; pracovnymi dnami st
pondelok az piatok okrem dni pracovného pokoja v Slovenskej republike a v krajine dorucenia.
Lehota sa pocita od zavazného terminu expedicie aj vtedy, ak sme tovar odovzdali dopravcovi neskor
— naSe omeskanie s expediciou ju nepredlzuje. Individualne dohodnuty skorsi den dorucenia (odsek
3) ma prednost.

(5) Prevzatie a prechod nebezpecenstva. Tovar je dodany okamihom, ked ho prevezmete Vy alebo
Vami urcena osoba odliSna od dopravcu; tymto okamihom na Vés prechadza nebezpecenstvo
nahodnej skazy, poskodenia alebo straty tovaru (§ 613 ods. 2 a § 614 Obc¢ianskeho zadkonnika). Ak
sami poverite dopravcu, ktorého sme Vam neponukli, prechddza nebezpecenstvo odovzdanim tovaru



tomuto dopravcovi. Vyuzitie nami pontukaného dopravcu nemeni nasu povinnost dodat Vam tovar.

(6) Mimoriadne prekazky (vysSia moc). Nezodpoveddme za Skodu sposobenti omeskanim, ktoré
vzniklo v dosledku mimoriadnej, nepredvidatelnej a neodvratitelnej prekazky nezavislej od nasej
vole, ktora skutoc¢ne brani splneniu konkrétnej povinnosti — najma zivelnej pohromy alebo extrémne;j
poveternostnej udalosti, vojnovej udalosti, epidémie, rozhodnutia alebo zasahu orgdnu verejnej moci
alebo rozsiahleho vypadku dodavok energie ¢i komunikacnych sieti. Pravne nasledky prekazky
vratane oslobodenia od povinnosti nahradit Skodu sa posudzuju podla zakona; tento odsek nezavadza
iné vyluky zodpovednosti. O prekazke a jej predpokladanom trvani Vés bez zbytocného odkladu
informujeme. Vase prava podla odseku 8 nie su dotknuté — prekazka neodnima pravo odstupit
pre omeskanie ani pravo na vratenie platieb.

(7) Informovanie. O odovzdani tovaru dopravcovi Vas informujeme e-mailom, spravidla s ¢islom
zasielky na sledovanie. Ak zistime, ze zavazny termin expedicie nedodrzime, alebo ndm dopravca
oznami oneskorenie dorucenia, bez zbyto¢ného odkladu Vam ozndmime dostupné informéacie a
navrhované riesenie. Ozndmenie nového odhadu samo osebe nemeni dohodnutu lehotu.

(8) Vase prava pri omeskani. Ak Vam tovar nedodame v zavaznej lehote dodania podla odseku 4
(alebo v individualne dohodnutom dni), mozete ndm poskytnut dodato¢nt primerant lehotu na
dodanie; ak tovar nedodame ani v nej, mozete od zmluvy odstupit (§ 517 ods. 1 Obc¢ianskeho
zakonnika). Bez poskytnutia dodatoénej lehoty mézete odstupit, ak sme odmietli tovar dodat, ak ste
ndas pred uzavretim zmluvy informovali, Ze dodanie v ur¢enej lehote alebo v uréeny den je pre Vas
zvlast dolezité, alebo ak bolo z okolnosti uzavretia zmluvy zrejmé, ze dodanie v urceny den je
pre Vas zvlast dolezité (§ 613 ods. 5 Obcianskeho zdkonnika). Po odstipeni Vam vsetky platby
prijaté na zdklade zmluvy vratime bez zbytocného odkladu (§ 613 ods. 7 Obc¢ianskeho zédkonnika).
Toto pravo Vam patri aj pri tovare vyrobenom na mieru (¢lanok 10 ods. 2). Ostatné zakonné prava
zostavaju zachované.

(9) Vratenie priplatku za expresné vyhotovenie. Ak nedodrzime zavazny termin expedicie pri
objednavke s expresnym vyhotovenim, vratime Vam cely priplatok za expresné vyhotovenie bez
zbyto¢ného odkladu, ibaze omeskanie spdsobili okolnosti na Vasej strane (¢lanok 7 ods. 5 pism. c)).
Ak expresné vyhotovenie po splneni podmienok pripravenosti nevieme zabezpecit, ozndmime Vam to
a priplatok vratime rovnako. Vratenim priplatku nie su dotknuté Vase ostatné prava vratane prav
podla odseku 8.

Clanok 9 — Vyhrada vlastnickeho prava

Tovar zostava az do uplného zaplatenia kipnej ceny nasim vlastnictvom.

Clanok 10 — Pravo na odstipenie od zmluvy a jeho vyluéenie pri tovare
vyrobenom podla poziadaviek spotrebitela

(1) Zasada / tovar bez individualnej upravy. Pri kataldgovom, nepersonalizovanom tovare bez
upravy podla poziadaviek zakaznika — najma pri polozke bez potlace, resp. bez motivu dodaného
alebo vytvoreného zakaznikom (napr. roll-up systém bez potlace, nepotlacené stojany a
prislusenstvo) — ma spotrebitel zakonné pravo odstupit od zmluvy do 14 dni podla nizSie
uvedeného poucenia.

(2) Tovar vyrobeny na mieru — bez prava odstupit bez uvedenia dovodu. Pri danej polozke,
ktortu vyrabame podla VasSich Specifikacii alebo na mieru — najma s tlacou podla Vami dodaného
alebo pre Vés individualne vytvoreného suboru, fotografie, textu Ci grafiky, alebo podla volne
zadanych rozmerov mimo katalégovej ponuky — nemate pravo odstupit od zmluvy bez



uvedenia dovodu do 14 dni (§ 19 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢. 108/2024 Z. z.). Toto vylicCenie sa
tyka vylucne odstipenia bez uvedenia dovodu. Nedotyka sa VaSich zakonnych prav zo
zodpovednosti za vady (Clanok 11), prava odstupit od zmluvy pre nase omeskanie s dodanim (¢lanok
8 ods. 8) ani inych zakonnych dovodov odstipenia.

(3) Rozhoduje konfiguracia polozky, nie okamih vyroby. O vyluceni rozhoduje konfiguracia
konkrétnej polozky, nie skutocnost, ze sa tovar vyraba az po objednavke. Samotna vyroba po
prijati objednavky vynimku nezaklada — ak je polozka zloZena vyluc¢ne z katalogovych
parametrov, pravo na odstupenie zostava zachované aj vtedy, ked sa vyraba individudlne pre dana
objednavku.

(4) Kataldégové motivy a katalogové varianty. Ak je tovar potlaceny nami ponukanym
katalégovym motivom bez individualnej upravy zo strany zakaznika v katalogovom rozmere,
alebo ak ide o tovar bez potlace (napr. roll-up systém bez tlace, stojan, prislusenstvo) vo farbe,
materiali ¢i formate vybranom zo zoznamu pontkanych variantov, nejde o tovar zhotoveny podla
Specifikécii spotrebitela v zmysle odseku 2; 14-dnoveé pravo odstupit bez uvedenia dovodu v
takom pripade plati. Samotny vyber z vopred danych variantov formatu, materialu, farby alebo
dizajnu k vyluceniu nevedie. Katalogovy rozmer vsak vynimku nevylucuje, ak je tovar
personalizovany inak — najma Vasou grafikou alebo fotografiou.

(5) Vztazny bod: polozka objednavky. Vylicenie podla odseku 2 sa vztahuje vzdy na danu
polozku (tovar), nie na celu objednavku.

(6) ZmieSané objednavky. Pravo odstupit bez uvedenia dovodu sa posudzuje a uplatnuje pri
kazdej polozke objednavky samostatne. Ak objednavka obsahuje polozky s tymto pravom aj
polozky vyrobené na mieru, mézete bez uvedenia dovodu odstupit len vo vztahu ku konkrétnym
polozkam, pri ktorych toto pravo mate (§ 20 ods. 10 zakona ¢. 108/2024 Z. z.); polozky
vyrobené na mieru v tej istej objednavke zostavaji zmluvou nedotknuté.

(7) Spresnenie. Vylucenie podla odseku 2 sa tyka iba prava odstipit od zmluvy bez uvedenia
dovodu. Vase zakonné prava zo zodpovednosti za vady (Clanok 11) a pravo odstupit od zmluvy
pre nase omeskanie s dodanim (¢lanok 8 ods. 8) zostavaju zachované aj pri tovare vyrobenom na
mieru.

V pochybnostiach pravo na odstupenie priznavame.

Upozornenie k tovaru vyrobenému na mieru: Pri tovare vyrobenom podla Vasich individualnych
poziadaviek alebo na mieru (napr. tla¢ Vasej vlastnej grafiky alebo fotografie, vyroba podla
rozmerov, ktoré ste zadali) nemozete odstupit od zmluvy bez uvedenia dovodu (§ 19 ods. 1 pism. c)
zakona €. 108/2024 Z. z.). Na neupraveny Standardny tovar v tej istej objednavke sa toto obmedzenie
nevztahuje. Vase prava pri vadach tovaru ani pravo odstupit pri omeskani dodania za zakonnych
podmienok tym nie si dotknuté. Na toto vyluc¢enie Vas vyslovne upozornime v objednavkovom
procese pred odoslanim objednévky; tam potvrdite, ze ste ho vzali na vedomie.

Poucenie o prave na odstupenie od zmluvy

(Toto poucenie a vzorovy formuldr sa tykaju odstupenia bez uvedenia dévodu pri tovare, pri ktorom
toto prdvo existuje — cldnok 10 ods. 1. Nevztahuju sa na tovar vyrobeny podla Vasich specifikdcii
alebo na mieru podla § 19 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. — ¢lanok 10 ods. 2. Pri zmieSanej
objedndvke mozete uviest iba polozky, od ktorych odstupujete. Vase prdva z vad a z omeskania
zostdvaju zachované.)



Pravo odstupit od zmluvy

Méte pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez uvedenia dovodu. Lehota na odstipenie od zmluvy
uplynie po 14 dnoch odo dna, ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete tovar.

Pri uplatneni préva na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznac¢nym vyhldsenim adresovanym predavajicemu (Plotbase s.r.o., PeCnianska 5, 851
01 Bratislava, Slovenska republika, telefon +421 915 171 049, e-mail plotbase@plotbase.sk),
napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom. Na tento uc¢el mozete pouzit prilozeny vzorovy
formuldr na odstupenie od zmluvy, nie je to vsak Vasou povinnostou.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie tato lehota.

Dosledky odstupenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime Vam bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna,
ked ndm bolo doruc¢ené Vase oznamenie o odstipeni od zmluvy, vSetky platby, ktoré sme od Vas
prijali, vratane nakladov na dorucenie (okrem dodato¢nych nakladov, ktoré vznikli v dosledku
Vami zvoleného sposobu dorucenia iného, nez je nami pontukany najlacnejsi bezny sposob
dorucenia). Na vratenie platieb pouZzijeme rovnaky platobny prostriedok, aky ste pouzili pri pévodnej
transakcii, ak ste vyslovne neurcili inak; v ziadnom pripade Vam tym nevzniknu dalSie naklady.

Platbu vratime az po doruceni vrateného tovaru alebo po tom, ako ndm preukazete, ze ste tovar
odoslali spat — podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar zaSlite spat alebo odovzdajte bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy, na adresu Plotbase s.r.o., Pe¢nianska 5, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika. Lehota sa povazuje za zachovand, ak tovar odoSlete spat pred uplynutim 14-
dnovej lehoty.

Naklady na vratenie tovaru znaSame my (predavajuci).

Zodpovedate iba za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchdadzania s
tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti
tovaru.

Vase zakonné prava zo zodpovednosti za vady tovaru zostavaju odstipenim od zmluvy nedotknuté
a platia aj vtedy, ak pravo na odstupenie od zmluvy pri danej polozke nevzniklo (¢lanok 11).

- Koniec poucenia o prdve na odstupenie od zmluvy -

Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
(vyplnte a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

o Adresét: Plotbhase s.r.o., Pe¢nianska 5, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, e-mail
plotbase@plotbase.sk

e Tymto oznamujem / oznamujeme (*), Ze odstupujem / odstupujeme (*) od zmluvy na tento tovar
(*) / od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*)

o Datum objednania (*) / datum prijatia (*)

e Meno a priezvisko spotrebitela / spotrebitelov



e Adresa spotrebitela / spotrebitelov
» Podpis spotrebitela / spotrebitelov (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)
e Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite alebo udaje doplnte.

Od zmluvy mo6zete odstupit aj online pouzitim funkcie , Odstupit od zmluvy tu", ktora najdete v
paticke nasej stranky a na stranke Odstupenie od zmluvy. Po potvrdeni Vam bezodkladne posleme e-
mailom potvrdenie o doruceni ozndmenia s datumom a casom jeho odoslania.

Odstupit od zmluvy tu

Clanok 11 — Zodpovednost za vady a reklamacia

(1) Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady sa spravuju zakonnymi ustanoveniami, najma § 619
a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika (zdkon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsSich predpisov) v zneni po
transpozicii smernice (EU) 2019/771 o niektorych aspektoch zmliv o predaji tovaru.

(2) Predavajuci zodpoveda za vadu, ktori ma tovar v ¢ase dodania a ktora sa prejavi do dvoch
rokov od dodania tovaru (§ 619 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika). Ak bola vada odstranena opravou,
predlzuje sa tato doba jedenkrat o 12 mesiacov (§ 619 ods. 4 Obc¢ianskeho zakonnika).

(3) Ak sa vada prejavi do dvoch rokov od dodania (resp. v prediZenej dobe podla odseku 2),
predpoklada sa, ze ide o vadu, ktorud mal tovar uz v ¢ase dodania, ibaze to povaha tovaru alebo vady
vylucCuje alebo preukazeme opak; dokazné bremeno v tomto rozsahu zndsame my (§ 620 ods. 1
Obcianskeho zakonnika).

(4) Vadu nam vytknite bez zbytocného odkladu po tom, o ste ju zistili (§ 622 Obc¢ianskeho
zakonnika). Ak ma tovar vadu, mozete pozadovat jej odstranenie, a to podla svojej volby opravou
tovaru alebo dodanim nahradného tovaru bez vady (§ 623 Obcianskeho zakonnika). Ak vadu
neodstranime v lehote podla odseku 7 alebo za dalSich zakonnych podmienok, mozete pozadovat
primeranu zlavu z kupnej ceny alebo odstupit od zmluvy (§ 624 Obc¢ianskeho zdkonnika). Pravo
na nahradu skody podla zakonnych ustanoveni tym nie je dotknuté a nie je podmienené
predchadzajucim uplatnenim iného prava zo zodpovednosti za vady.

(5) K skrateniu zakonnych lehot ani k obmedzeniu prav zo zodpovednosti za vady v neprospech
spotrebitela nedochadza.

(6) Uplatnenie reklamacie. Reklaméciu moze kupujici uplatnit u predavajuceho na ktorejkolvek z
kontaktnych adries uvedenych v uvode tychto VOP. O uplatneni reklamacie vydame kupujucemu
potvrdenie a o jej vybaveni pisomny doklad.

(7) Vybavenie reklamacie. Vadu odstranime v primeranej lehote, najneskor do 30 dni odo dna jej
vytknutia (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zédkonnika). DlhSia lehota je mozna len z objektivneho dovodu,
ktory nemodzeme ovplyvnit, a len ak Vam ju ozndmime pred uplynutim 30 dni; vSeobecny suhlas
spotrebitela ju nenahradza. Ak vadu v tejto lehote neodstranime, mézete pozadovat primerand zlavu
z kupnej ceny alebo od zmluvy odstupit (§ 624 Obcianskeho zakonnika).

(8) Sucinnost kupujuceho; vymedzenie pojmu vady. Za obsahovu a graficku spravnost aj za
technickt sposobilost tlacovych podkladov, ktoré kupujici dodd, zodpoveda kupujici sam (povinnost
sucinnosti, porovnaj clanky 6 a 7). Ak vysledok zodpoveda predlohe dodanej kupujicim, ktora nie je
riadna — napriklad nedostato¢né rozliSenie, chybny farebny profil alebo obsahové ¢i grafické chyby
— a kupujuci aj po naSom upozorneni (¢lanok 7 odsek 2) trva na vyhotoveni, pripadne udeli sthlas s
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tlaCou, potom tlacovy vysledok zodpovedajuci tejto predlohe nie je vadou. Nasa zodpovednost za
vyrobné a materialové vady, ako aj za vady nerozpoznatelné z ndhladu (¢lanok 7 odsek 4), tym
zostava nedotknuta.

(9) Farebné a rozmerové odchylky. Technicky podmienené, v odbore obvyklé odchylky farieb a
rozmerov oproti zobrazeniu na monitore alebo oproti predlohe nie su v obvyklom rozsahu vadou.
Tolerancia nad tento obvykly rozsah plati len vtedy, ak na nu esebitne upozornime a kupujuici ju v
objednavkovom procese osobitne potvrdi.

Clanok 12 — Zaruka za akost

Zaruku za akost nad ramec zakonnej zodpovednosti za vady poskytujeme iba vtedy, ak je to vyslovne
uvedené v opise tovaru. Zaruky poskytnuté vyrobcom a zdkonné prava zo zodpovednosti za vady tym
nie su dotknuté.

Clanok 13 — Nahrada skody

(1) Za Skodu a inu ujmu zodpovedame podla zakonnych ustanoveni, najma podla § 420 a nasl.
Obcianskeho zdkonnika.

(2) Nasu povinnost nahradit Skodu nevylucujeme ani neobmedzujeme v pripadoch, v ktorych to
zdkon zakazuje — najma pri ujme na zivote a zdravi, pri Skode sposobenej imyselne alebo z hrube;j
nedbanlivosti a v pripadoch neprijatelnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach (§ 52
a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika, § 4 zadkona €. 108/2024 Z. z.). Prava spotrebitela zo zodpovednosti za
vady (Clanok 11) tym nie su dotknuté.

Clanok 14 — Ochrana osobnych udajov
Spractvanie osobnych udajov sa riadi nasimi samostatnymi zasadami ochrany osobnych tdajov

dostupnymi na plotbase.sk/ochrana-osobnych-udajov a prebieha v silade s nariadenim (EU)
2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Clanok 15 — Rozhodné pravo

(1) Zmluva a tieto VOP sa spravuju pravom Slovenskej republiky s vyli¢enim Dohovoru OSN o
zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (CISG).

(2) Tato volba prava sa vsak u spotrebitela uplatni iba v rozsahu, v akom ho nezbavuje ochrany,
ktort mu poskytuju ustanovenia pravneho poriadku statu jeho obvyklého pobytu, od ktorych sa
nemozno zmluvne odchylit (Cl. 6 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 593/2008 — Rim I).

Clanok 16 — Mimostudne rieSenie spotrebitelskych sporov a dozorny organ

(1) Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajiceho voci spotrebitelovi vykonava Slovenska
obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820
07 Bratislava, odbor vykonu dozoru, internetova adresa www.soi.sk.

(2) Ak nie ste spokojny so spo6sobom, akym sme vybavili Vasu reklamadciu, alebo ak sa domnievate, ze
sme porusili Vase prava, mozete sa na nas obratit so Ziadostou o napravu. Ak na Ziadost
odpovieme zamietavo alebo neodpovieme do 30 dni odo diia jej odoslania, mate pravo podat navrh
na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov; prisluSnym subjektom je najma
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Slovenska obchodna inSpekcia (podanie mozno urobit aj elektronicky cez www.soi.sk).

(3) Spotrebitel sa moze rovnako obratit na svojho advokata alebo na prislusny sud.

Clanok 17 — Uchovanie textu zmluvy / trvaly nosi¢

Text zmluvy uchovdavame a kupujicemu zasielame tdaje objednavky, poucCenie o prave na odstipenie
od zmluvy e-mailom (trvaly nosic). Znenie VOP Gcinné v den objednavky je trvalo dostupné a
ulozitelné v archive na plotbase.sk/obchodne-podmienky-archiv. Aktualne znenie VOP je kedykolvek
dostupné a ulozitelné na tejto stranke.

Clanok 18 — Zaverecné ustanovenia

(1) Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto VOP neplatnym alebo nedc¢innym, nie je tym
dotknutd platnost ostatnych ustanoveni, ak ich mozno od neplatného ustanovenia oddelit (§ 41
Obcianskeho zdkonnika). Namiesto neplatného, neti¢cinného alebo nezahrnutého ustanovenia sa
pouziju prislusné ustanovenia pravnych predpisov.

(2) Prislusnost sudu sa spravuje zakonnymi predpismi; kogentné pravidla o pravomoci v
spotrebitelskych veciach (€l. 17 a nasl. nariadenia (EU) ¢. 1215/2012 — Brusel Ia) zostavaju
nedotknuté — spotrebitel moze svoje prava uplatnit na stide svojho bydliska a mozno ho zZalovat iba
na sude jeho bydliska.

Verzia 3.1 — Gcinna od 4. 10. 2026 pre objednavky odoslané od tohto dna. Predchadzajice
znenia su archivované na plotbase.sk/obchodne-podmienky-archiv. Zmluvy uzavreté pred tymto
dnom sa spravuju znenim Gcinnym v den ich uzavretia (¢lanok 1 ods. 3).
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